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1. [bookmark: _Toc36477753]AMAÇ:

Pandemi süreci durumunda iletişimi sağlamak
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Pandemi süreci durumunda iletişimi sağlamak için organizasyonda bulunmak
[bookmark: _Toc36477755]3. TANIMLAR:

İletişim:İletilen bilginin hem gönderici hem de alıcı tarafından anlaşıldığı ortamda bilginin bir göndericiden bir alıcıya aktarılma sürecidir.
İletişim Ağı: İletişim araçlarının birbirleriyle ortak bağlantı kurma veya iş birliği sağlama durumu veya düzenidir. 
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[bookmark: _Toc36477758]4.  İLETİŞİM UYGULAMALARI:
a. İç İletişim :
a)   Ne ile ilgili(hangi konuda) iletişim kuracağını,
b)   Ne zaman iletişim kuracağını,
c)   Kiminle iletişim kuracağını,
d)   Nasıl iletişim kuracağını,
e)   Kimin iletişim kuracağını.
Sorularına cevap verebilecek şekilde hazırlanır.


b. Dış İletişim :
a)   Ne ile ilgili(hangi konuda) iletişim kuracağını,
b)   Ne zaman iletişim kuracağını,
c)   Kiminle iletişim kuracağını,
d)   Nasıl iletişim kuracağını,
e)   Kimin iletişim kuracağını.
Sorularına cevap verebilecek şekilde hazırlanır.

*** Kuruluş tarafından belirlenen kuralların çalışanlar ve diğer kişilere bildirilmesi ve uygulanması güvence altına alınmalıdır.
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